
Mitarbeitergespräche und deren Wirkung und Einflussnahme
auf die Motivation von Arbeitnehmern





Thomas Serrano

Mitarbeitergespräche und deren
Wirkung und Einflussnahme auf
die Motivation von Arbeitnehmern

Unter Berücksichtigung einer
exemplarischen empirischen Erhebung



Bibliografische Informationen der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in
der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische
Daten sind im Internet über http://dnb.ddb.de abrufbar

ISBN 978-3-96138-035-0

© 2017 Wissenschaftlicher Verlag Berlin
Olaf Gaudig & Peter Veit GbR
www.wvberlin.de / www.wvberlin.com
Alle Rechte vorbehalten.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschützt.
Jede Verwertung, auch einzelner Teile, ist ohne
Zustimmung des Verlages unzulässig. Dies gilt
insbesondere für fotomechanische Vervielfältigung
sowie Übernahme und Verarbeitung in EDV-Systemen.

Druck und Bindung: SDL – Digitaler Buchdruck, Berlin
Printed in Germany
€ 24,80



Danksagung 
An dieser Stelle möchte ich mich gerne bei allen bedanken, die mich bei der Er-
stellung meiner Master Thesis unterstützt haben.  

Dieses sind die Probanden, welche an der empirischen Umfrage teilgenommen 
haben.  

Autoren die mir ihre Texte zur Verfügung stellten. 

Mitmenschen, die mich mit ihren Anregungen und Impulsen positiv beeinflus-
sen.  
Und alle weiteren Personen, welche an meinem Werk mitgewirkt haben.  

Mein besonderer Dank gilt jedoch meiner Familie. Den beiden Kindern 
Sebastian und Manuel und meiner lieben Ehefrau Silvia, welche mich auch 
während meines zweiten Studiums stets unterstützt haben.  

Ohne die Unterstützung von allen, wäre weder das MBA-Studium noch die Er-
stellung der Master Thesis möglich gewesen. 
Letztlich widme ich diese Arbeit allen Personen, welche ein Interesse am Thema 
„Mitarbeitergespräch“ haben.  





7

Vorwort 
„Mitarbeitergespräche und deren Wirkung und Einflussnahme auf die Mo-
tivation von Arbeitnehmern – unter Berücksichtigung einer exemplarischen 
empirischen Erhebung“ 
Im Rahmen der Personalentwicklung ist das Mitarbeitergespräch ein wesentli-
ches Instrument um die gegenseitigen Erwartungshaltungen von Arbeitgeber 
und Arbeitnehmer abzugleichen.  

In den folgenden Kapiteln werden verschiedene Arten der Mitarbeitergespräche 
benannt und die Grundlagen der Motivations- und Führungstheorien erörtert. 
Zur erweiterten Grundlagenforschung gehören auch Themenbereiche der Kom-
munikation und der Gesprächsführung. 

Diese Master Thesis beschäftigt sich mit den Wirkungen, der Art und Weise und 
der Aus- und Durchführung von Mitarbeitergesprächen. Die Betrachtung der 
empirischen Erhebung bezieht sich auf periodisch durchgeführte Mitarbeiterge-
spräche, aus Sicht der beurteilten Mitarbeiter. Im Rahmen einer Umfrage wur-
den exemplarisch Arbeitnehmer, unter Verwendung eines definierten Fragebo-
gens, befragt. 

Im Verlauf der Master-Arbeit wurde sich, mit dem theoretischem Hintergrund 
des Mitarbeitergespräches, der Form der Durchführung, den Erwartungen der 
beteiligten Stakeholder und den Zielsetzungen auseinander gesetzt. Ferner wur-
de untersucht, inwiefern die Gespräche zu einer positiven Personalentwicklung 
beitragen. 

Die Arbeit richtet sich zum einen an die Zielgruppe der Mitarbeiter (Geführte). 
Diese sollen einen breiteren Betrachtungswinkel und ein fundiertes Hinter-
grundwissen zu dem Thema erhalten. Ein weiteres Bestreben des Autors ist, 
Vorgesetzte mit dem Thema zu erreichen. Die Zielsetzung ist, dass sich diese 
mit dem Führungsinstrument „Mitarbeitergespräch“ vertieft auseinander setzten 
und über eine konstruktive Anwendung nachdenken.  

Die Ausarbeitung soll einen Beitrag zur Qualitätssteigerung von Mitarbeiterge-
sprächen und damit letztendlich zur Steigerung der Kommunikations- und Füh-
rungskultur in Organisationen leisten. Beiden Zielgruppen sollen die Vor- und 
Nachteile des Mitarbeitergespräches erörtert werden.  

Hinweis: Die Inhalte dieser Arbeit sprechen Frauen und Männer gleichermaßen 
an. Zur besseren Lesbarkeit wird nur die männliche Sprachform (z.B. Mitarbei-
ter) verwendet. 
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