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Vorwort

s»Mitarbeitergespriche und deren Wirkung und Einflussnahme auf die Mo-
tivation von Arbeitnehmern — unter Beriicksichtigung einer exemplarischen
empirischen Erhebung*

Im Rahmen der Personalentwicklung ist das Mitarbeitergesprich ein wesentli-
ches Instrument um die gegenseitigen Erwartungshaltungen von Arbeitgeber
und Arbeitnehmer abzugleichen.

In den folgenden Kapiteln werden verschiedene Arten der Mitarbeitergespriche
benannt und die Grundlagen der Motivations- und Fiihrungstheorien erortert.
Zur erweiterten Grundlagenforschung gehdren auch Themenbereiche der Kom-
munikation und der Gesprichsfiihrung.

Diese Master Thesis beschiftigt sich mit den Wirkungen, der Art und Weise und
der Aus- und Durchfiihrung von Mitarbeitergespriachen. Die Betrachtung der
empirischen Erhebung bezieht sich auf periodisch durchgefiihrte Mitarbeiterge-
spriache, aus Sicht der beurteilten Mitarbeiter. Im Rahmen einer Umfrage wur-
den exemplarisch Arbeitnehmer, unter Verwendung eines definierten Fragebo-
gens, befragt.

Im Verlauf der Master-Arbeit wurde sich, mit dem theoretischem Hintergrund
des Mitarbeitergespriches, der Form der Durchfiihrung, den Erwartungen der
beteiligten Stakeholder und den Zielsetzungen auseinander gesetzt. Ferner wur-
de untersucht, inwiefern die Gespriche zu einer positiven Personalentwicklung
beitragen.

Die Arbeit richtet sich zum einen an die Zielgruppe der Mitarbeiter (Gefiihrte).
Diese sollen einen breiteren Betrachtungswinkel und ein fundiertes Hinter-
grundwissen zu dem Thema erhalten. Ein weiteres Bestreben des Autors ist,
Vorgesetzte mit dem Thema zu erreichen. Die Zielsetzung ist, dass sich diese
mit dem Fiihrungsinstrument ,,Mitarbeitergesprach® vertieft auseinander setzten
und tiiber eine konstruktive Anwendung nachdenken.

Die Ausarbeitung soll einen Beitrag zur Qualititssteigerung von Mitarbeiterge-
sprachen und damit letztendlich zur Steigerung der Kommunikations- und Fiih-
rungskultur in Organisationen leisten. Beiden Zielgruppen sollen die Vor- und
Nachteile des Mitarbeitergespriches erortert werden.

Hinweis: Die Inhalte dieser Arbeit sprechen Frauen und Mdnner gleichermafien
an. Zur besseren Lesbarkeit wird nur die mdnnliche Sprachform (z.B. Mitarbei-
ter) verwendet.
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